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RÁMCOVOU SMLOUVU O POSKYTOVÁNÍ 
TELEKOMUNIKAČNÍCH SLUŽEB
č.: …………………….
dle § 1746 odst. 2. zákona č. 89/2012 Sb. občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů
 uzavřely níže uvedeného dne měsíce a roku účastnící:

	Obchodní jméno (jméno, příjmení):
	OptoNet Communication, spol. s r.o.

	Jednající:
	Ing. Jiří Štefl, jednatel společnosti

	Osoba oprávněná k podpisu smlouvy
	Ing. Rostislav Prosecký, ředitel společnosti

	Se sídlem:
	Červený Kříž 250, 586 02, Jihlava

	IČO/DIČ:
	27750132 / CZ27750132

	Bankovní spojení:
	107-1864410247/0100

	Zapsaná v OR Krajského soudu v Brně, oddíl C, vložka 56527

	Dále pro účely této smlouvy jen: 
	Poskytovatel


a

	Obchodní jméno (jméno, příjmení):
	

	Jednající:
	

	Technické věci:
	

	Se sídlem:
	

	IČO/DIČ:
	

	Bankovní spojení:
	

	

	Dále pro účely této smlouvy jen: 
	Uživatel


I. Předmět smlouvy

1.1. Předmětem Smlouvy, včetně jejích příloh, je závazek Poskytovatele poskytovat Uživateli veřejně dostupné služby elektronických komunikací a jiné telekomunikační činnosti (dále jen „Služby“) ve smluveném rozsahu a závazek Uživatele za tyto Služby zaplatit cenu platnou ke dni poskytnutí Služeb. 

1.2. Rozsah poskytovaných služeb, včetně technické specifikace, definice kvality, ceny, platebních podmínek a data předání do užívání, je uveden v číslovaných dodatcích (dále jen dodatky). 
1.3. Předmět smlouvy bude uživatelem užíván k přenosu dat, telekomunikačnímu spojení a k přístupu do sítě Internet v souladu s „Všeobecnými podmínkami pro poskytování veřejné telekomunikační služby“ jejichž aktuální znění je v příloze číslo 1 k této smlouvě a aktuální verze je vždy dostupná na stránkách poskytovatele – www.optonet.cz. Poskytovatel si vyhrazuje právo jednostranně tyto podmínky měnit. V případě, že vznikne rozpor mezi ustanoveními Smlouvy a Všeobecnými podmínkami, mají přednost ustanovení Smlouvy.
II.   Práva a povinnosti smluvních stran
2.1 Poskytovatel je povinen umožnit Uživateli umístění a montáž koncových přípojných bodů a oživení telekomunikační sítě v koncových přípojných bodech umístěných v objektech Poskytovatele.

2.2 Uživatel není oprávněn poskytovat svým prostřednictvím přístup k předmětu smlouvy třetím osobám bez svolení Poskytovatele. Při porušení této povinnosti má Poskytovatel právo od této smlouvy odstoupit. 

2.3 Uživatel je povinen předcházet vzniku škody na užívaných částech předmětu smlouvy a jejích dodatků, přičemž uživatel zejména nesmí: uskutečňovat v bezprostředním okolí telekomunikačních sítí a rozvaděčů hrubé mechanické práce, manipulovat s optickými kabely, připojovat či odbočovat ze stávajících telekomunikačních sítí za účelem rozšíření sítě, a to ani prostřednictvím třetích osob bez předchozího souhlasu Poskytovatele.

2.4 Uživatel je povinen neprodleně oznámit Poskytovateli jakoukoli skutečnost, která by mohla mít za následek vznik škody nebo její zvětšení. Uživatel je dále povinen oznámit Poskytovateli vznik jakékoli škody neprodleně poté, co se o jejím vzniku dozvěděl.

2.5 Uživatel je povinen postupovat při užívání služby s odbornou péčí, přičemž je zejména povinen zajistit, aby k poskytnutým zařízením a majetku Poskytovatele přistupovali výhradně osoby s potřebnou kvalifikací. Uživatel odpovídá Poskytovateli za škodu způsobenou neodbornou manipulací s poskytnutými zařízeními a na majetku poskytovatele.
III.   Doba plnění a zánik smluvního vztahu

3.1 Tato rámcová smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

3.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s tím, že může být skončena písemnou dohodou Smluvních stran, výpovědí kterékoli Smluvní strany, nebo odstoupením.
3.3 Výpověď musí být písemná, přičemž výpovědní lhůta činní 2 měsíce a nesmí snížit dobu platnosti výpovědní lhůty kteréhokoli z platných dodatků

3.4 Výpovědní lhůta začíná běžet první den měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém bylo oznámení o výpovědi doručeno druhé smluvní straně. 

3.5 V případě, že bude Uživatel v prodlení více jak 60 dní jakékoliv úhrady vyplývající z této smlouvy má Poskytovatel právo vypovědět tuto smlouvu ve lhůtě 3 dnů ode dne doručení písemné výpovědi uživatelovi.

3.6 Smluvní strany mohou od smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení smluvních podmínek stanovených v této smlouvě nebo Všeobecných podmínkách pro poskytování veřejné telekomunikační služby. V souladu s příslušným ustanovením obchodního zákoníku v případě odstoupení zaniká smlouva okamžikem, kdy dojde k doručení projevu vůle oprávněné strany druhé smluvní straně. 
IV.   Obchodní a telekomunikační tajemství 

4.1 Smluvní strany se zavázaly, že nebudou získávat pro jiné než pracovní účely, vyplývající ze smlouvy, informace o skutečnostech, které jsou předmětem telekomunikačního tajemství ve větší míře, než je pro výkon práv a povinností ze smlouvy nutné.

4.2 Předmětem telekomunikačního tajemství dle zákona č. 311/2019 Sb., je:

a) obsah zpráv přepravovaných nebo jinak zprostředkovaných telekomunikačními zařízeními a sítěmi s výjimkou zpráv určených veřejnosti

b) provozní doklady, z jejichž obsahu je zjevný obsah přepravovaných zpráv

c) data související s poskytováním telekomunikačních služeb, zejména údaje o účastnících telekomunikačního spojení.

4.3 Smluvní strany se dohodly, že budou zachovávat mlčenlivost o informacích a skutečnostech, které jsou předmětem telekomunikačního tajemství.

4.4 Poskytovatel se zavazuje, že nebude předmět telekomunikačního tajemství sdělovat jiným osobám než uživatelovi, popřípadě uživatelem zmocněnému zástupci a dále, že neumožní třetím osobám, aby získaly informace, které jsou předmětem telekomunikačního tajemství.

4.5 Smluvní strany se dohodly, že budou navzájem zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění této smlouvy přímo nebo nepřímo dozvědí a které lze považovat ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku za obchodní tajemství či které jedna ze stran takto označí. Obsah této smlouvy je vnitřní záležitostí smluvních stran a žádná ze stran nemá právo bez souhlasu strany druhé o tomto obsahu informovat třetí osoby.

V.   Rozšíření a zúžení rozsahu předmětu smlouvy 

5.1 Uživatel je oprávněn zadat Poskytovateli požadavek o rozšíření rozsahu služby a Poskytovatel se zavazuje zjistit realizovatelnost poptávaného rozšíření do 14-ti dnů na své náklady.
5.2 V případě realizovatelnosti se obě Smluvní strany dohodnou na termínu zřízení, předání do užívání, cenových a platebních podmínkách a výši případného zřizovacího poplatku.  O takovémto rozšíření rozsahu poskytované služby musí být vyhotoven Dodatek, který bude vždy obsahovat kmenové listy „Specifikace služby“, „Definice kvality poskytovaných služeb-SLA“ a „Předávací protokol služby“. 
5.3 V případě nerealizovatelnosti rozšíření rozsahu poskytované služby nevyplývají z této skutečnosti ani jedné Smluvní straně žádné závazky.
5.4 Uživatel je oprávněn zadat Poskytovateli požadavek o zúžení rozsahu poskytované služby. Požadavek musí být podán písemnou formou. Poskytovatel se zavazuje, do posledního dne následujícího měsíce po datu obdržení písemného požadavku Uživatele, převzít poskytnutá zařízení a majetek. O ukončení užívání dotčeného rozsahu předmětu smlouvy bude proveden zápis v příslušném Dodatku této smlouvy, a to v kmenovém listě „Předávací protokol služby“. Dnem ukončení užívání zaniká Uživateli povinnost platit za dotčený rozsah předmětu smlouvy s tím, že současně bude v takovémto případě dohodou obou Smluvních stran ukončen i příslušný Dodatek.
VI.  Závěrečná ustanovení

6.1 V případě, že jakékoliv ustanovení této smlouvy se po jejím uzavření stane neplatným nebo neúčinným, neovlivní to platnost nebo účinnost této smlouvy jako celku nebo jejích ostatních ustanovení. V takovém případě budou smluvní strany usilovat o to, aby takovéto ustanovení bylo nahrazeno ustanovením novým, které se svým významem co možná nejvíce přiblíží obsahu a cíli původního ustanovení.

6.2 Tuto smlouvu lze měnit pouze písemnými vzestupně číslovanými dodatky, přičemž takový dodatek musí být podepsán oprávněnými zástupci smluvních stran.

6.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu a každá smluvní strana obdrží po jednom stejnopisu.

6.4 Smluvní strany vyvinou veškeré úsilí k tomu, aby případné spory vzniklé z této smlouvy vyřešily smírnou cestou. V případě, že nebude dosaženo dohody, budou všechny spory, které vzniknou z této smlouvy anebo v souvislosti s ní, včetně sporů o její platnost, výklad nebo zrušení, předloženy k rozhodnutí příslušnému soudu.

6.5 V případě, že jakýkoli závazek podle této smlouvy, který má být splněn jednou smluvní stranou, lze rozumně splnit pouze se součinností druhé smluvní strany, je první smluvní strana povinna na žádost druhé smluvní strany poskytnout jakoukoli takovou rozumnou součinnost.

6.6 Tato smlouva nahrazuje jakákoli dřívější ujednání smluvních stran ohledně otázek upravených touto smlouvou s účinností od dne jejího podpisu oběma smluvními stranami.
6.7 Smluvní strany po přečtení této smlouvy prohlašují, že smlouva byla sepsána na základě pravdivých informací a souhlasných prohlášení obou smluvních stran, dle jejich pravé a svobodné vůle, vážně, jasně, srozumitelně, nikoli v tísni a nikoli za podmínek zjevně nevýhodných pro kteroukoli ze smluvních stran, což stvrzují podpisy osob, jež jsou za smluvní strany oprávněny podpisovat a jejichž právo učinit právní úkon nebylo nikým omezeno.

6.8 Smluvní vztah založený touto Smlouvou se řídí právním řádem ČR, Smlouvou, Všeobecnými podmínkami, reklamačními řády a Ceníky Poskytovatele. Všeobecné podmínky, platné Ceníky a reklamační řády a další tiskopisy jsou k nahlédnutí na všech kontaktních místech Poskytovatele a jeho smluvních partnerů a na internetových stránkách www.optonet.cz.  
6.9 Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:


Příloha č. 1
Všeobecné podmínky




                       V Jihlavě dne: ………………………
     
                 V Praze dne: ……………………….
     ...................................................................................
      
.......................................................................................

       

 OptoNet Communication, spol. s r.o.


  ……………………………….
                          Červený Kříž 250, 586 02 Jihlava                                                        ……………………………….

                                  (poskytovatel)                                                                                         (uživatel)
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