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DATOVE CENTRUM VYSOCINA

Provozni rad

Osnova:

Adresa Datového Centra Vysocina

Kontaktni osoby - management Datového Centra Vysocina
Definice pojm

Provozni doba - nepretrzity provoz

Pracovni rezim Datového Centra Vysocina

ok whR

Reseni krizovych situaci

1. Adresa Datového Centra Vysocina

Cerveny KFiz 318, Jihlava 568 01
www.optonet.cz/datove-centrum-vysocina
GPS: 49°27'27.4"N 15°36'19.0"E

2. Kontaktni osoby - management Datového Centra Vysocina

Ing. Jifi Stefl - jednatel spole¢nosti OptoNet Communication spol. s r.o.
Ing. Rostislav Prosecky - feditel spole¢nosti OptoNet Communication spol. s r.o.

s
‘) -

Ty B
1+


http://www.optonet.cz/datove-centrum-vysocina

. np , n"E ' OptoNet Communication, spol.sr. 0.

Communication Cerveny KiiZ 318 info@optonetcz ICO: 27750132

3. Definice pojmu

3.1. Opravnénd osoba, je fyzicka ¢i pravnicka osoba, které byl na zakladé platnych pristupovych
opravnéni umoznén vstup do budovy datového centra, dale osoba, ktera doprovazi opravnénou osobu,
nebo treti osoba, které byl umoznén vstup na zakladé platné Zadosti opravnéné osoby.

3.2.  Provozovatel je pravnicka osoba, ktera provozuje Datové Centrum Vysocina - spole¢nost
OptoNet Communication spol. s r.o., sidlici v prostorach Datového Centra Vysocina

3.3.  Datové Centrum Vysocina je budova, ktera se nachazi na adrese: Cerveny KFiz 318, Jihlava 586 01
a je vybavena pro provozovani housingovych a jinych sluzeb.

3.4. Datové saly jsou technologické prostory uvnitf budovy Datového Centra Vysocina uréené pro
umisténi ICT zafizeni s fizenym provoznim prostredim.

3.5 Vstupni GATE je kontrolni stanovisté kde se provadi bezpecnostni kontrola zakaznikd pred
vstupem do Datového Centra Vysocina

3.6. Dohledové centrum je pracovisté s non-stop provozem (rezim 24/7/365), kde pracovnici
provozovatele vykonavaji nepretrzity dohled nad budovou datového centra, telekomunikacnimi trasami
a zarizenimi v majetku ¢i spravé provozovatele.

3.7. OSMS - OptoNet Secure monitoring systém, monitorovaci a dohledovy SW spolecnosti OptoNet
Communication spol. s r.o.

3.8. Dohledové Centrum je mistnost €. 1.08, kde je pracovisté s nepretrzitym provozem 24/7/365,
vybavené komplexnim kamerovym systémem CCTV perimetru a budovy Datového Centra Vysocina.

4. Prichod a odchod a pochyb osob v Datovém Centru Vysoc€ina

4.1. Samostatny (tj. bez doprovodu pracovnika provozovatele ¢i jeho souhlasu) prichod a odchod
opravnéné osoby do/objektu a budovy Datového Centra Vysocina je mozZny pouze s vyuZzitim
ZAKAZNICKE/SERVISNI, & ZAMESTNANECKE KARTY/CIPU aktivované v systému OSMS.

Veskery pohyb se monitoruje v grafické nadstavbé systému OSMS a je zaznamenan.

Navétévy Datového Centra Vyso¢ina/ SKOLICIHO CENTRA OptoNet se pohybuji pouze v doprovodu
pracovnikd Datového Centra Vysocina!

4.2.  Pro INSTALACI/ODINDSTALACI zafizeni je mozné vyuzit také technicky vchod. Pfed zahajenim
prace je vsak nutné tuto skutecnost zavéas oznamit dohledovému centru, které zajisti otevreni dvefi a
pripadné i doprovodnou osobu (pracovnika provozovatele).

4.3. Opravnéna osoba je opravnéna vstupovat na datové saly a odchazet z nich pouze a vyhradné

s védomym pracovnikd dohledového centra.

4.4. Pred vstupem do datovych sall je opravnéna osoba povinna umoznit pracovnikiim dohledového
centra ovérit jeho totoZnost, pristupova opravnéni, projit bezpecnostni kontrolou a po dobu navstévy
datového centra odlozit mobilni telefon, chytré hodinky a datové nosice do bezpecnostni uzamykatelné
schranky na vstupnim GATE. V opac¢ném pripadé nebude na datové saly vpustén.

V prfipadé opravnéné osoby, ktera prinasi do datového salu svoji technologii, popripadé vyménuje svoji
technologii, je potfeba provést na vstupnim GATE pisemny zaznam a ziskani opravnéni.
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4.5.  Pri odchodu z datovych sal( je opravnéna osoba povinna vratit do trezoru klicového hospodarstvi
vsechny zapujcené klice (od stojanl apod.), naradi ¢i zarizeni.

4.6. Je zakazano vstupovat do datového centra se zbranémi, vybusninami, zvifaty nebo rozmérnymi
zavazadly a pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.

4.7. Opravnéna osoba odpovida za pripadné skody zplisobené osobami, které jej v prostorach
datacentra a datovych salt doprovazi (a byly na zakladé jeho opravnéni spolu s nim do téchto prostor
vpustény).

4.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény tohoto provozniho fadu Datového Centra Vysocina.
Aktualni znéni provozniho radu Datového Centra Vysocina je dostupné prostrednictvim zakaznického
portalu OSMS provozovaném Provozovatelem na webové strance umisténé na internetové adrese
www.optonet.cz, dale je v listinné podobé vyvéseno u vstupu do Datového Centra Vysocina.

5. Chovani na datovych salech

5.1.  Pred vstupem na datové saly je opravnéna osoba povinna si nazout ochranné navleky, které jsou
zdarma k dispozici u vstupu do technologickych prostor Datového Centra Vysocina.

5.2. Opravnéna osoba je opravnéna manipulovat pouze se zafizenim a kabelazi, které ma v majetku ci
spravé, a to vyhradné v jemu vyhrazenych prostorech. Mimo tyto vyhrazené prostory jsou zakazany
jakékoliv zasahy do zafizeni, technologii, kabeldZe a vybaveni datacentra.

5.3. Jevyslovené zakdzano otevirat elektrické rozvadéce, jakkoliv manipulovat s jistici ¢i napajeci
kabelazi. V pripadé nutnosti takové manipulace je tfeba vyzadat si soucinnost dohledového centra.
Manipulace s elektrickymi rozvadéci je mozna pouze v pripadé ohroZeni zdravi ¢i Zivota pfi zasahu
elektrickym proudem.

5.4. Ve vSech prostorach Datového Centra Vysocina je opravnéna osoba povinna udrzovat Cistotu a
poradek. Obalové materialy a jiny neupotrebitelny material je opravnéna osoba povinna vynést mimo
prostory datovych salt a umistit do odpadovych nadob pro tfidény odpad. Tuto likvidaci nahlasit
pracovnikim nepfretrzitého dohledu.

5.5. Vtechnologickych prostorach je vyslovné zakazano pozivat potraviny ¢i napoje, koufit, rozdélavat
ohen a manipulovat s nim.

5.6. Je zakadzano ponechat oteviené nebo zatarasené dvere v prostorach Datového Centra Vysocina
(vstupy do budovy, na datové saly a do kancelarskych prostor) déle, nez je nezbytné nutné pro priichod
¢i manipulace se zafizenim (dojde k vyvolani bezpec¢nostniho incidentu).

5.7. Opravnéna osoba nesmi svou c¢innosti v prostorach datovych salti negativné ovlivnit funkci
chlazeni. Zejména je zakadzano:

a. umistovat predméty na vydechy chlazeni v podlaze,

b. manipulovat s chladicimi jednotkami,

C. nechat otevrené dvere uzavrenych studenych ulicek déle, nez je nezbytné nutné pro
priichod ¢i manipulaci se zarizenim,

d. instalovat zafizeni s opa¢nym smérem proudéni vzduchu, tj. nasani zezadu (z vné studené

ulicky) - vydech dopredu (dovnitf studené ulicky),
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e. ponechat nevyuzité U-pozice ve stojanu ¢i jeho ¢asti volné, bez instalovanych zaslepek

(jsou k dispozici zdarma na pracovisti dohledového centra).

6. Chovani pfi pozaru ¢Ci krizové situaci

6.1. V technologickych prostorach Datového Centra Vysocina se nachazi stabilni hasici zafizeni
vyuzivajici chemické hasivo typu NOVEC 1230. Je vyslovené zakazana jakakoliv manipulace s timto
zafizenim.

6.2. V pripadé pozaru je zdkaznik povinen jej ihned ohlasit pracovnikiim dohledového centra a fidit se

pozarni poplachovou smérnici, ktera je umisténa na webovych strankach a pri vstupu do Datového

Centra Vysocina v mistnosti ¢. 1.11 (zadveri).

6.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo na okamzité docasné znepfristupnéni prostor Datového Centra

Vysocina z divodu krizové situace nebo nutné Upravy prostor.

Platnost Provozniho fadu Datového Centra Vysocina od 1.7.2023
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